Lisa 2
Tehniline kirjeldus
,E-kursuse ,Tegevusjuhendaja sissejuhatava koolituse e-Oppe programm® uuendamine ja
arendamine” Il osa — Gpidisainer

1. Hanke taust

Sotsiaalkindlustusamet on uuendamas tegevusjuhendajate e-Oppekava vastavust kehtivale
Oigusele, sealhulgas Sotsiaalhoolekande seadusele, ning selle ajakohasust lahtuvalt
erihoolekande arengutest (edaspidi: audit). Samuti on ajakohastatud tegevusjuhendaja
kutsestandardi taset 4 ja kinnitatakse tegevusjuhendaja ameti kompetentsimudel hiljemalt 22.
juunil 2026.

Eelnevast tulenevalt on vajalik uuendada ka erihoolekande tegevusjuhendajate olemasoleva e-
kursuse ,Tegevusjuhendaja sissejuhatava koolituse e-Oppe programm® (edaspidi: e-kursus)
teoreetilist sisu vastavalt Tellija koostatud auditile (lisa 4). E-kursuse uus sisu luuakse koostdds
Tellija, Oppedisaineri ja sisueksperdiga. K&esolev hange hélmab e-kursuse tehnilist uuendamist.

Hange on jaotatud kaheks osaks — sisuekspert (I osa) ning dpidisainer (Il osa). Pakkuja vdib
esitada pakkumuse kas Uhele osale v6i mélemale osale.

Vajadus tuleneb Sveitsi-Eesti koostédprogrammi ,Sotsiaalvaldkonna spetsialistide tasemedppe
ja kvalifikatsiooni kaasajastamine ning koolitus- ja tugististeemi arendamine” eesmargist pakkuda
sotsiaalvaldkonna spetsialistidele taienduskoolitusi kdige enam tuge vajavatel teemadel.

2. Hanke eesmark ja sihtrihm

2.1. Hanke eesmark: Tagada tegevusjuhendajatele suunatud e-Oppe programmi sisu
vastavus tdnapaevasele digusruumile ja erihoolekandeteenuse sisulistele muudatustele
vastavalt Tellija koostatud auditile.

2.2. E-kursuse eesmark: Pakkuda sotsiaalvaldkonna spetsialistidele, ennekdike
erihoolekandeteenusel tegevusjuhendajana to6le asuvatele inimestele, vdimalus
omandada mugavalt ja endale sobilikul ajal baasteadmised valdkonnast, mis toetavad
neid t6ole asumisel erihoolekandeasutustesse.

2.3. Sihtrihm: Véahemalt keskharidusega inimesed, kes soovivad t66le asuda
erihoolekandeasutusse tegevusjuhendajana voi kes t66l vdi kodus puutuvad kokku
psuuhilise erivajadusega inimese juhendamise ja hooldamisega.

3. Teenuse kirjeldus ja tehnilised néuded
3.1. Taitja tlesanded on jargmised:
3.1.1.Tegevus 1: Taiendada koostdos Tellija ja sisueksperdiga olemasolevat e-kursust
vastavalt auditile (lisa 4) ja valdkondlikele muudatustele.
3.1.2.Tegevus 2: Sisumaterjalide ja 6ppekava pdhjal luua uuendatud e-kursuse kavand,
kus kirjeldada selle toimimisloogikat visualiseerival digitaalsel kujul (naiteks skripti
vOi teekonnakaardina, ingl k journey map) vbi otse I6plikuks kasutamiseks
moeldud e-Oppekeskkonnas. Kooskdlastada see Tellijaga.
3.1.3.Tegevus 3: Luua riigihankele vastav, sisult terviklik, metoodiliselt labimdeldud ja
Oppijastbralik e-kursus mahus 53 40 akadeemilist tundi. E-kursus luua Tellija
kasutajaga tarkvaraprogrammis Articulate Rise 360 ja Ules laadida
Opihaldussusteemi Digiriigi Akadeemia, tagades seal selle taieliku toimimise.
3.1.4.Tegevus 4: Korraldada ja labi viia e-kursuse testimine: esmane versioon Articulate
Rise 360 keskkonnas ja vahemalt Uks testimine Digiriigi Akadeemias. Peale igat
testimist ja testgrupilt tagasiside analllsimist viia sisse vajalikud muudatused,
kooskdlastades need eelnevalt Telljaga. Testisikute tagasisidest tulenevalt peab
Taitja tegema e-kursuses vajalikud parandused.
3.1.4.1. Testimises osalevad vahemalt Tellija nimetatud isikud (5): kaks
erihoolekande teenuseosutaja juures tegevusjuhendajana todtavat
inimest, Erihoolekandeteenuste Pakkujate Liidu kaks esindajat, Tellija
kaks esindajat.



3.1.5.Tegevus 5: Tagada vahemalt 2-tunnine (120 minutit) juhendamine Tellija
esindaja(te)le, kuidas Articulate Rise 360 ja Digiriigi Akadeemia platvormil kursust
hallata ja vajadusel teha vaiksemaid muudatusi e-kursuse sisu korrigeerimiseks.

3.1.6.Tegevus 7: Ule anda Tellijale kéik ndutud failid ja materjalid sh e-kursuse materjal
SCORM-paketina.

Nduded metoodikale:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

E-kursus peab vastama Taiskasvanute koolituse seadusele ja Taienduskoolituse
standardile.

E-kursuse moodulid peavad olema metoodiliselt Ules ehitatud innovaatiliselt ja
kaasahaaravalt, toetama Gppija aktiivset kaasatust, vdimaldama seostada Opitut isikliku
kogemusega ning sobima iseseisvaks labimiseks digitaalses dpikeskkonnas. Metoodika
peab toetama parimal voimalikul viisil dpivaljundite saavutamist.

Oodatud on taiskasvanud &ppijale sobivate uuemate ©Oppedisaini lahenduste
kasutamine. Eelistatud on mitmekesine esitlusviis, sh teksti, heli, video, visuaalide ja
interaktiivsete Ulesannete kombineerimine. Eriti oodatud on lahendused, mis
vOimaldavad valida dppijale erinevates olukordades sobilik informatsiooni vastuvotmise
kanal, nt tekstosa kuulamine v&i kuulamise ajal teksti lugemine, video vaatamine,
subtiitreid lugedes, jms.

E-kursusel kasutatakse Oppimist toetavaid enesehindamise teste/llesandeid iga
mooduli [8pus — enesekontrolltestid on elektroonsed ja toetavad &pivaljundite
saavutamist, nende eesmargiks on anda Oppijale tagasisidet oma Gppimisprotsessist
ning on mitteeristava hindamisega.

Opivaljundite saavutamise hindamiseks e-kursuse I8pus peab olema teadmiste kontrolli
test/lilesanded. Testis/llesannetes antakse Oppijale tagasiside, millest selgub, kus ta
eksis ja pdhjendus, mis oleks olnud dige vastus ning miks; kui test/Ulesanded
ebadnnestuvad, siis uuel katsel on esimesest katsest erinevad kisimused.

E-kursuse edukal labimisel ehk teadmiste kontrolli testi/lilesannete positiivsel tulemusel
vdljastatakse isikupdhine tunnistus Gpingute labimise kohta. Tunnistuse pd&hi luuakse
Digiriigi Akadeemiasse (koostoos Tellijaga).

Kursuse metoodika véljatddtamisel peab arvestama sellega, et Sveitsi-Eesti
koostddprogrammi raames labiviidavate tdienduskoolituste kohustuslik osa on
enesehindamine enne e-kursust, tagasiside andmine selle 16pus ning jarelhindamine 6
kuud parast e-kursuse labimist osaleja ja tema to6andja poolt. Kdikide kisimustike
taitmine on koolitusel osalejatele kohustuslik. Kiisimustikud on vélja té6tatud Tellija poolt
(vajaduspdhiselt muudetavad) ja need luuakse Digiriigi Akadeemiasse koostoos
Tellijaga.

Nouded tehnilistele vahenditele

5.1.

5.2.

5.3.

E-kursuse loomisel kasutatavad vahendid:

5.1.1. e-kursus on taies mahus veebipdhine (Oppijale iseseisvalt labitav);

5.1.2. e-kursus luuakse kasutades autoritarkvara Articulate Rise 360 ja laetakse Digiriigi
Akadeemia keskkonda ning Taitja tagab selles keskkonnas e-kursuse taieliku
tehnilise valmisoleku.

E-kursusel navigeerimine:

5.2.1. e-kursus on loogiliselt struktureeritud ja koéigile, sh baastasandil arvutikasutajale,
lintsasti kasutatav;

5.2.2. e-kursuse erinevaid teemamooduleid on vdimalik l&bida nii eraldiseisvalt
(moodulite kaupa) kui ka tervikuna;

5.2.3. e-kursusel on olemas pohjalik &pijuhis ja e-kursus sisaldab sissejuhatavat videot
(3-5 min), mis annab dppijatele selged juhised e-kursuse labimiseks;

5.2.4. e-kursus toetab  Opioskuste  kujunemist (Oppijaid suunatakse Opitu
reflekteerimisele, ajaplaneerimise oskuste kujundamisele, nt e-kursuse 6pijuhised
annavad soovitusi aja planeerimiseks, dppimiseks jne);

5.2.5. mdisteid kasutatakse Uhtlaselt ja keelekasutus on samuti tihtne;

5.2.6. e-kursuse sisu luues arvestatakse lihtsa ja arusaadava keelekasutuse
vajadusega, et see oleks mdistetav ja lihtsasti jalgitav ka Oppijatele, kellel ei ole
varasemat valdkondliku tausta.

E-kursuse loomise 16pptoimingud:


https://www.riigiteataja.ee/akt/122042025002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/122042025002?leiaKehtiv

5.3.1. e-kursuse dppematerjalid ja dppetegevused on sihtgruppi kuuluvate kasutajate
peal testitud ja parendusettepanekute pdhjal kuni valmimiseni arendatud,;

5.3.2. toodetava videomaterjali baasilt on loodud e-kursust tutvustav 1-minutilinie
videotreiler (eesti keeles);

5.3.3. e-kursus on tehniliselt tddkorras (lingid avanevad, vajalikud vahendid té6tavad,
viidatud veebipdhised materjalid on kattesaadavad), voimalik on hilisem e-kursuse
tdiendamine ja moodulite lisamine ning linkimine erinevate stisteemide vahel (nt
Digiriigi Akadeemia);

5.4. E-kursuse loomisel jargitavad standardid:

5.4.1.e-kursuse disainimisel soovitab Tellija l&htuda Digiriigi Akadeemia Digiriigi ABC
kursuse e-Gppe disainist;

5.4.2.e-kursus on koosk®dlas valitsusasutuste visuaalse identiteedi stiilijuhisega;

5.4.3.e-kursuse loomisel lahtutakse parimatest kasutajakesksete teenuse (UX, Ul)
loomise p8&himotetest;

5.4.4.e-kursus vastab WCAG 2.0 tase AA nduetele;

5.4.5.koik Tellijale tle antavad failid (audiovisuaalid, CVI jne) vastavad antud valdkonna
kvaliteedistandarditele;

5.4.6.véljatootatud OBppematerjalid vastavad digitaalsete Gppematerjalide loomise
headele tavadele;

5.4.7.e-kursuse valjatbotamisel lahtutakse Eesti Hariduse Kvaliteediagentuuri juhistest;

5.4.8.e-kursuse viljatootamisel lisatakse Tellijaga koostdds asjakohastesse kohtadesse
Sveitsi-Eesti koostédprogrammitoetuse logo ja Kultuuriministeeriumi ja Riigi
Tugiteenuste  Keskusega  kokkulepitud  sdnaline  vide  Sveitsi-Eesti
koostddprogrammitoetuse  kasutamisele  ,Kaasrahastanud  Sveitsi  riik
majanduslike ja sotsiaalsete erinevuste vahendamiseks Euroopa Liidus®. Tapsed
logode ja viidete asukohad lepitakse kokku t66 teostamise kaigus.

Oodatavad tulemused

Teenuse I6puks peavad olema valminud ja Tellijale Ule antud:

6.1. Tulem 1: On loodud sisuloome autorvahendis Articulate Rise 360 riigihankele vastav,
sisult terviklik, metoodiliselt [abimbeldud, dppijasdbralik ja keelelise toimetuse l&binud e-
kursus, mille aluseks on Tellija, sisueksperdi ja Taitja koostt6s loodud Gpivaljundipbhine
Oppekava. E-kursus on Ules laetud dpihaldussiisteemi Digiriigi Akadeemia. Tagatud seal
e-kursuse téielik toimimine.

6.2. Tulem 2: Korraldatud ja labi viidud e-kursuse testimised ning e-kursusesse on sisse
viidud vajalikud muudatused.

6.3. Tulem 3: Labi viidud vahemalt 2-tunnine (120 minutit) juhendamine tellija esindaja(te)le,
kuidas Articulate Rise 360 ja Digiriigi Akadeemia platvormil e-kursust hallata ja vajadusel
teha vaiksemaid muudatusi e-kursuse sisu korrigeerimiseks.

6.4. Tulem 4: Ule antud Tellijale kdik ndutud failid ja materjalid sh e-kursuse materjali
SCORM-paketina.

Keskkonnahoidlikud tingimused

7.1. Tellija ja Téaitja vahelised to0koosolekud viiakse |abi vGimaluse korral veebi vahendusel,
et vahendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge.

7.2. Taitja peab valtima tarbetut dokumentide vélja trikkimist ning vBimalusel eelistama
digitaalsel kujul olevaid materjale.

7.3. Taitja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja
edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega
vahendada digireostust.

7.4. Lepingu taitmise jargselt kustutatakse uleligsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sailitamiseks mittevajalikud t66dokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.

Todde tleandmine ja aruandlus
8.1. Taitja annab Tellijale t60 ule kolmes etapis:
8.1.1.Etapp | — e-kursuse esialgsete sisumaterjalide (sisuekspertide poolt) pdhjal e-
kursuse kavandi loomine (6pidisaineri poolt). Hiljemalt 06.10.2026 peab Taitja


https://riigikantselei.ee/valitsuslogo#varvid
https://oppevara.edu.ee/ekursus/#3-1-oppematerjalide-valjatootamine
https://oppevara.edu.ee/ekursus/#3-1-oppematerjalide-valjatootamine
https://haka.ee/ekursus/

(Opidisainer ja sisulooja meeskond koos) tutvustama Tellija esindajale
sisumaterjale ning nende pdhjal loodud e-kursuse kavandit.

8.1.2.Etapp Il — e-kursuse esmane versioon Articulate Rise 360 platvormil. Hiljemalt
13.11.2026 peab Taitja andma ule valminud e-kursuse esmase versiooni Articulate
Rise platvormil. Selleks tahtajaks peab olema loodud e-kursuse sisu ja valminud
esmane e-kursuse piloteeritav versioon Articulate Rise platvormil, mis vastab
kéikidele tehnilistele kriteeriumitele, on sisult tervik sh sisuliselt ja keeleliselt
toimetatud.

8.1.3.Etapp Il — e-kursuse testimine, paranduste tegemine ja I6plikult valminud e-
kursuse uleandmine Tellijale. Seejarel viiakse e-kursus Digiriigi Akadeemia
platvormile, kus toimub teine testimine, teise testimise ettepanekute koondamine
ning nende pdhjal parenduste sisse viimine nii Articulate Rise 360 kui Digiriigi
Akadeemia keskkonnas, e-kursuse ja materjalide 10plik Gle andmine Tellijale.
Paranduste sisseviimise I6pptahtaeg on 10.12.2026.

8.2. Taitja peab esitama todde arve hiljemalt 15.12.2026.



